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職涯規劃 
- 

人力資源管理延續篇 
構建員工對機構的向心 
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職涯規劃 

是由員工啟動，管理人員及企業
三方共同努力的成果 
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尋覓到人才? 
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留得住人才? 
人才又是否願意留下來? 
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機構如何留得住對機構投入及有向心的人才? 
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人員管理 

“管理人才資產”的策略 
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持份者利益 

情境因素 

人力資源管理政策 

人力資源成果 

長遠成效 
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選擇員工 

績效考核 工作表現 

培訓 

酬報 
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人員管理 
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人才資產管理 
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人才資產管理 人員管理 
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人員 管理 

人才資產管理 

具策略之人力資源管理 
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the 70‘s 年代 

 
 
 
 
 

Transaction 
承辦者 

Messenger 信差 
 

角色轉型 
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 招工 

 草擬 / 安排刊登廣告 

 篩選面試名單 

 安排面試 

 管理員工檔案 

 個人資料存檔 

 計薪 / 支薪 

 管理資薪記錄 

 管理假期記錄 

 報稅 

 

承辦者工作範圍 
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the 80‘s 年代 

 
 
 
 
 

Policy Maker 
政策制定者 

Policy-man 框架製造者 

角色轉型 
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 制定政策、方針 

 僱傭 

 類別 

 條件 

 晉升 / 調職 

 薪酬福利 

 績效考核 

 培訓 

 員工關係 

 溝通渠道 

 健康 / 安全 

政策制定者工作範圍 
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the 90‘s 年代 

Internal Consultant 內部顧問 

 
 
 
 
 

Change Agent 
變革推動者 

角色轉型 
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 迎戰全球化 

 合併與收購 

 人力資源效益、責任審查 

 強化機構能力 

 科技、信息應用 

 組織架構轉型 

 應對經濟、環境變化與利益相關者的期望 

 強化人員能力 

 靈活性 

 適應性 

 變革動力 
 

變革推動者工作範圍 

18 



香港專業進修學校2016 年 5 月 

the 2000‘s 千禧年代 

 
 
 
 
 

Partnership 
夥伴 

Strategist 策略家 
 

角色轉型 
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 依法規辦事 

 道德行為 

 機構治理 

 構建員工對機構的向心 

 多元化管理 

 

夥伴工作範圍 
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Source : K.T. Lai, 2015 

 
 
 
 
 

Performance- 
based 

Recognition 

Performance 
  assessment. 

Potential 
  assessment. 

Succession 
Planning 

Learning & 
Development 

Plans 

Corporate Vision ,  
Mission and 
Value Articulation. 

Performance objectives setting. 
Competency assessment. 

Succession  
  strategy. 

Reward  
Management 

Core and peripheral  
  teams planning. 
Internal structure design. 
Job design and evaluation. 
 

 
Strategic corporate 
  structure design.  
Organization structure 
  change management. 

M&A  
  HR due diligence. 
Employment contract  
  management. 
Service contract  
  management. 

Career 
  coaching. 

Leadership  
  development. 

Business  
Objectives 

Knowledge  
& Skills 

Enhancement 

Capability 
& Competency 
Development 

Sourcing and  
Staffing 

Performance 
Management 

Organizational 
Design & 

Development 

High Potential   
Database 

Manpower 
Planning 

HRIS, business mindedness, employee engagement 

legal compliance, diversity, risk , crisis  management 

culture building,   corporate social  responsibilities 

Reward philosophy. 
Reward strategy and policy. 
Reward system and components. 
Staff cost management. 

Learning needs  
  analysis. 

人才資產管理流程 
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僱傭關係 
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政策 / 手冊 

規則 

僱傭合約 

指引 程序 
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僱傭合約 
(個人化) 



香港專業進修學校2016 年 5 月 

25 

政策 / 手冊 

規則 

指引 程序 

適用於所有員工 
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政策 / 手冊 

規則 

指引 程序 

僱員關係!! 
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員工的需求 僱主的期望 
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僱員關係 
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• 僱主對員工的期望 
• 努力工作 
• 秉承公司信譽 
• 準時上班 
• 保持高水平的出勤率 
• 對機構忠誠 
• 需要時加班 
• 更新舊的技能 
• 發展新的技能 
• 要靈活 
• 對同事、客戶要有禮貌 
• 說實話 
• 拿出新思路 

• 員工對僱主的期望 
• 薪酬與工作表現掛鉤 

• 培訓與發展機會 

• 認同作出之貢獻 

• 認同創新思維 

• 對工作表現給予反饋 

• 令人感興趣的工作 

• 具吸引力的福利 

• 尊重 

• 合理的工作保障 

• 安全的工作環境 

心理契約 
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付出 回報 

30 

心理契約 
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Neglect 
 
• Allowing 

conditions to 
worsen 

Waiting 
 
• Passively 

waiting for 
conditions to 
improve 

Exit 
 
• Behavior 

directed 
toward 
leaving the 
organization 

Voice 
 
• Active and 

constructive 
attempts to 
improve 
conditions 

離職 

不理 等候 

發聲 

建設性 

被動 

破壞性 

員工對機構不滿的反應 

主動 
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參與 

權利 溝通 

紀律 支援 

良好僱員關係 

僱員關係 
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構建員工對機構的向心的三個組成部分 

感覺充分獲得知會 

向上反饋的機會 主管人員的承擔 

構建員工對機構的向心 
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員工對機構的向心 

領導能力 投入的主管 員工的聲音 廉正 

溝
通 

構建員工對機構的向心 
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評價結果 

分享見解 改進 

收集意見 

員工的聲音 

Share  
Insights 

Analyze
分析 

 

員工的聲音 
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員工的聲音 
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員工的聲音 
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• 擁抱技術 
• 讓新世代用合適的IT體系，幫助帶領機構朝一個更技

術型方向發展 
 

• 導師計劃 
• 為新世代配對一個有經驗的導師，提高一個不斷變化

的創新文化 
 

• 慶祝創意 
• 保持開放的心態，少說“這不是我們想做的事情” 

 
• 創使命感 

• 令新世代對您的業務具有使命感，能夠成為團隊的一
員令他們感到自豪 

Source : http://www.businessnewsdaily.com/6193-engaging-young-workers.html#sthash.tzyUv4O9.dpuf 38 

新世代 
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由管理僱傭關係 
至 

管理員工關係 
 

是一門藝術 
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成功留住人才 
取決於 

制定靈活僱傭關係 
靈活運用僱傭關係 

 
這一切都取決於主管人員的能力 
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時間，技巧 
關心，全心 
耐心，溝通 
聆聽，理解 
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謝謝！ 
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